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8.1 Anexo A

Diagrama de Evaluacion y Seguimiento de una Queja

El objetivo de este diagrama es informar del proceso de analisis de una queja, por personal no involucrado en

la atencidon de un servicio de Calibracién.

INICIO

RECEPCION DE
LA QUEIA

VALIDACION
sl

COMFIRMA LA RECEPCHIN
AL SOLICITANTE, SE LE
INFORMA L APERTURA
DEL PROCESO

NO

INVESTIGACION

SE EMITE UN COMUNICADO
AL CLIENTE EMITIENDO LOS
RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

ACEPTACION
DEL CLIENTE

Sl
FIN

COMFIRMA Lo RECEPCIOMN Al
SOLUICITANTE PERD SE INFORM.A
OUE NO CORRESPOMDE A UN
SERVICIO PRESTADO POR EL
LABORATORIO

FIM

Este proceso de "Evaluacién y seguimiento de queja" lo podra consultar en nuestra pagina web www.kapter.mx
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